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ARIZTIA S.A 

Posicionando-se no seu todo, como a empresa líder em geração de documentação eletrônica. 
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Empresa Ariztía foi fundada em 1936 e se consolidou como uma grande empresa 
nas áreas avícola, agrícola e comercial. Hoje, a empresa exporta a 31 países dos 
5 continentes por mais de 26 milhões de dólares. Ariztía procura estar à vanguarda 
do desenvolvimento e oferecer ao consumidor chileno e ao mercado internacional 
produtos e serviços de excelência. 
 
Os motivos que induziram a Ariztía para a geração de notas fiscais eletrônicas 
 baseou-se fundamentalmente em duas coisas, permitir uma maior eficiência 
dos processos de venda móveis (os quais representam 90% de seu faturamento 
total), e posicionar-se como uma empresa líder na geração de documentação eletrônica.  
 
Os impactos mais significativos o tiveram na geração de guias de despacho e notas 
móveis já que, como o processo de venda da empresa é porta a porta, com a NF-e se 
consegue gerar uma nota desde o mesmo caminhão  e entregar-la ao cliente no momento, 
sem necessidade de processos de back office posteriores. Fundamentalmente Ariztía 
escolheu Signature por sua grande versatilidade na hora da implementação e a fácil 
adaptação da solução para o faturamento móvel. 
 

• Cenário de Operação 
 

O cliente possui um ambiente Unix com um sistema de faturamento proprietário, desenvolvido 
pelo seu departamento de Informática. Signature, na sua condição de aplicativo baseado em 
plataforma Windows teve que ser integrado ao ERP mediante um cliente FTP para o envio dos 
spools de documentos.  
O modelo de operação adotado pelo cliente foi do tipo full ASP onde tanto Signature xDoc como 
Signature Server ficaram configurados nas instalações do fornecedor de serviços de 
faturamento, neste caso a empresa ENTEL. Para a impressão dos documentos gerados criaram-
se diferentes regras de impressão para alcançar uma eficiente distribuição dos documentos 
impressos.  
A problemática a resolver por parte de Signature basicamente consistiu em alcançar uma maior 
eficiência dos processos de geração de faturas e guias de despacho móveis. Com o modelo 
tradicional, este processo requeria de procedimentos de back Office posteriores à entrega de 
produtos cujo objetivo era a geração de notas e guias de despacho em função dos quilos e/ou 
unidades despachadas a cada cliente. 
 

• Solução  Proposta 

A problemática de faturamento do cliente se resolveu desde dois lugares diferentes, faturamento 
móvel e não-móvel. Para a correta distribuição de fólios se estabeleceram categorias, as quais 
foram atribuídas tanto aos dispositivos PDA móveis como ao sistema de faturamento central. 

O faturamento móvel se resolveu mediante a instalação de Signature em PDAs HP  onde residia 
o sistema de venda móvel previsto pela assinatura Sysgold. Cada um destes dispositivos tem a 
capacidade de gerar documentos tributários eletrônicos no ponto de venda. Uma vez finalizada a 
jornada os mesmos são sincronizados e os DTEs gerados são enviados de forma automática a 
Signature para sua assinatura eletrônica e posterior envio ao SII (Sistema de Impostos Internos). 

Para o faturamento não-móvel se instalou Signature no Data Center da ENTEL. Os documentos 
gerados nos escritórios do cliente se enviam periodicamente a Signature via FTP onde são 
processados, impressos, enviados ao SII e armazenados. 

 
• Benefícios Obtidos 

O cliente pretende gerar importantes economias na 
melhora dos tempos de processamento das notas 
móveis resultado de passar de processos diferidos a 
processos em linha. Isso permitirá um melhor controle 
da carteira de dívida de todos os clientes da mesma 
forma que toda a informação referente às vendas por 
ponto móvel. Por outro lado também é muito 
significativa a economia obtida pela redução do papel 
tanto na geração como no armazenamento. 

 

Descrição Geral 

Empresa 

ARIZTIA S.A 

  

Perfil do Cliente 

Desde 1936, Ariztía se consolidou como uma grande 
empresa nas áreas avícola, agrícola e comercial.
Hoje a empresa exporta à 31 países dos 5
continentes por mais de 26 milhões de dólares e está 
credenciada com ISO-25. Ariztía procura estar à vanguarda 
do desenvolvimento e oferecer ao consumidor chileno e ao 
mercado internacional produtos e serviços de excelência. 

Problemas a Resolver 

• Tornar eficientes os processos de geração de notas e 
guias de escritórios móveis. 

• Posicionar-se no seu rubro, como empresa líder em 
geração de documentação eletrônica. 

• Alcançar uma eficiente distribuição dos documentos 
impressos. 

Descrição da Solução 

Para a distribuição de fólios se estabeleceram categorias,
as quais foram atribuídas tanto aos dispositivos
PDA móveis como ao sistema de faturamento central.
O faturamento móvel se resolveu mediante a instalação de
Signature em PDAs HP onde residia o sistema de
venda móvel previsto pela assinatura Sysgold. Cada um 
destes dispositivos tem a capacidade de gerar
documentos tributários eletrônicos no ponto de venda.
Para o faturamento não-móvel se instalou Signature no 
Data Center da ENTEL. 

Beneficios Mais Destacados 

• Importante economia de tempo de processamento de 
notas móveis. 

• Melhor controle da carteira de dívida de todos os 
clientes e informação de vendas por ponto móvel. 

• Importante economia pela redução do armazenamento e
geração de papel. 

Contacto: 
Pablo Peralta – pperalta@ariztia.com 
Chefe de Projeto Fatura Eletrônica 
Telefone: 637.8169 

“Ariztía escolheu a solução 

Sign@ture, por sua grande 

versatilidade na 

implementação e a fácil 
adaptação da solução para o 

faturamento móvel” 


