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Banco Estado se soma ao plano de moderniza¢do do Estado Chileno com a ajuda de Sign@ture.

Data de publicacédo: 01 de Julho de 2005.

Desde sua criagdo, em 1853, Banco Estado dedicou grande parte da sua gestéo
a cumprir com o rol social que estabelece sua Lei Orgénica, determinando que
este “terd por objeto prestar servigcos bancéarios e financeiros com o fim de
favorecer o desenvolvimento das atividades econdmicas nacionais".

No seu dia-a-dia, a entidade financeira trabalha combinando de forma eficiente e
descentralizada a competitividade prépria de toda empresa do século 21 e seu
rol de fomento que se expressa através de diferentes a¢des.

eCenério de Operacao

Banco Estado conta com diferentes esquemas de faturamento que vao desde
sistemas centralizados montados sobre plataformas mainframe, até faturamento
manual utilizando maquinas de escrever. Outro elemento importante dentro de seu
modelo de operagao é que Banco Estado possui 315 filiais distribuidas em todo Chile,
alem de suas sedes sociais.

Em relagcdo a suas operacdes a entidade dispbe de diferentes linhas de servi¢o as
guais emitem faturas, seja em modo batch e em linha. Como toda entidade financeira
0 Banco Estado possui um esquema de seguranga de Tl sumamente estrito, o que
gera um grande desafio para a incorporagéo de usuarios as aplicagées.

eSolucdo Proposta

Para conseguir tirar 0 maximo de proveito do modelo de faturamento do Banco
Estado, South Consulting desenvolveu como primeira medida a andlise completa de
seus ciclos de emissdo e recepcao de documentos tributarios. Desta maneira se
obteve uma imagem muito precisa de todos os elementos que compunham as
operagbes diarias de faturamento, como assim também todas as restricbes que
deviam ser levadas em consideracdo para a nova implantagdo. Como resultado disso
gerou-se um modelo operacional proposto, e o mesmo foi revisado e aprovado pela
entidade.

A solucdo implantada consiste em uma infra-estrutura de 3 servidores onde se
instalaram as versfes de Sign@ture xDoc, Sign@ture Server e o correspondente
Servidor Web que aloja os componentes do Sign@ture Portal. Toda a instalacdo
conta com uma réplica completa no off-site do banco como medida de contingéncia.
O modelo de faturamento utilizado inclui emissdo em massa de documentos em
processos batch, com acesso a Sign@ture via FTP, faturamento em linha desde os
sistemas produzidos utilizando o0 mesmo mecanismo, e faturamento manual desde o
Web Server utilizando a interface de carga manual Sign@ture W.Lite.
Dessa maneira se conseguiu abranger todo o espectro de faturamento do Banco
Estado de forma consistente e eficaz. A impressédo dos documentos se realiza através
de um fornecedor externo, que atende aos XML gerados diretamente em Sign@ture.

eBeneficios Obtidos

O maior beneficio obtido pelo Banco Estado com a implantacdo de Sign@ture foi a
absoluta centralizacdo de seus processos de faturamento, independentemente da
area que estivesse gerando os DTEs. Dessa maneira se conseguiu obter uma
guadratura na linha dos montos faturados versus os montos contabilizados, da
mesma forma que a geragdo centralizada dos livros  tributarios.
Por outro lado, e gragas a integragdo dos documentos recebidos com o sistema de
pagamento a fornecedores, pOde-se automatizar completamente a recepcdo de
documentos tributarios eletrénicos.
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Perfil do Cliente

E uma das entidades financeiras mais importantes do
Chile e conta com uma série de servigos, entre os quais
se destacam os Servicos Bancarios, a Promocdo da
Economia, o Financiamento para a Moradia, o
Financiamento de Grandes Projetos, os Servicos as
Instituicdes Publicas e a Difusdo Sociocultural.

Problemas a Resolver
Centralizar o processo de faturamento;

Automatizar o processo de recepcao de documentos
de compra;

Eliminacédo dos documentos “vélidos como notas”,

Fazer mais eficiente a quadratura contabil e de
faturamento;

Diminuir o volume de papel impresso no banco.

Descri¢cdo da Solucéao

Se implementou a suite de aplicagbes Sign@ture em
servidores Windows 2000 dentro das instalacdes do
banco e se replicaram 0s mesmos no off-site de
contingéncia. Desenvolveram-se interfaces de integracao
com Pagamento a Provedores e de quadratura de
operacoes.

Definiram-se regras de distribuicdo interna de
documentos recebidos de forma de reduzir a impressao e
distribuicdo de documentos dentro da entidade.

Beneficios Mais Destacados
Otimizacéo de todo o ciclo de faturamento;
Maior eficiéncia na geracéo de informacéo
tributaria;
Maior preciséo nas quadraturas contabeis;

Maior eficiéncia e controle no faturamento manual.
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