Caso de Exito - Facturacion Electrdonica

Empresa Avantel

Ser funcional a los requerimientos y cumplimiento de las necesidades de emisién, distribuciéon e impresion de sus comprobantes

fiscales digitales.

Fecha de publicacién: Abril de 2006

Fundada en 1996, Avantel ha sido pilar fundamental en la apertura de la industria de
telefonia y telecomunicaciones y pionera en la introduccién de tecnologia IP
logrando el liderazgo en este sector. Avantel estd profundamente comprometida a
promover iniciativas tecnoldgicas capaces de resolver las cambiantes necesidades
de sus clientes en todo el pais. De hecho, el objetivo es aplicar la tecnologia de sus
productos y servicios que agreguen gran valor a los negocios de sus clientes.

» Escenario de Operacion

Avantel utiliza cuatro diferentes sistemas que le permiten facturar cientos de productos y
servicios y sus diferentes variantes. En términos generales el sistema GRS se enfoca a
las cuentas de telefonia, Arbor genera la facturacién correspondiente a servicios de redes
de datos corporativas, Intranet consolida las cuentas de Internet y SAP se utiliza para los
servicios no estandares.

Entre todos estos sistemas Avantel genera alrededor de 400,000 estados de cuenta, cada
uno de los cuales incluye una caratula con validez fiscal y el detalle de las transacciones
que se estan cobrando. Todos estos documentos eran transmitidos a un proveedor externo
para su impresion, ensobretados y distribuidos con los elevados costos inherentes.

» Solucién Propuesta

Avantel ha elegido la modalidad In House (Licenciamiento) de Sign@ture mediante la cual
sus Comprobantes Fiscales Digitales son generados, almacenados y distribuidos por
Sign@ture Server. Este componente es
quién genera y envia a través de un e-mail a
cada uno de los suscriptores de Avantel, una
liga que les permite acceso directo a la
pagina web y en donde podran encontrar sus
facturas y los detalles correspondientes en
formato XML y PDF para su consulta,
impresion y/o copia en su propio computador.

“Con la implantacion de
Sign@ture, Avantel reducira
notablemente los costos actuales
en la impresion, ensobrado y
mensajeria, de los estados de

cuenta” Debido a la diversidad de clientes con los
que cuenta Avantel, algunos de ellos alun
siguen recibiendo la impresion de su factura
electrénica por medios convencionales, por
esto, Avantel definié un plan de integracion al modelo descrito en el parrafo anterior, en
forma gradual gracias a la flexibilidad ofrecida por Sign@ture a través de sus reglas de

impresién y distribucion.

Por otra parte, y gracias a la flexibilidad que propone Sign@ture, Avantel ha logrado
unificar el formato de sus documentos fiscales y los detalles correspondientes sin importar
el sistema de facturacion de origen y la cantidad de productos que incluya.

» Beneficios Obtenidos

Con la implantacion de Sign@ture Avantel reducira notablemente los costos actuales en la
impresion, ensobretado y mensajeria, generados por la distribucién en papel de sus
estados de cuenta. También disminuiran los gastos dados por la administracion y re-envio
de documentos asi como por su almacenamiento.

Asi mismo, permite ofrecer un mejor servicio ya que sus clientes podran consultar y
gestionar sus comprobantes fiscales y los detalles que la componen, en un solo lugar, en
forma agil y segura, disminuyendo con ello la labor de apoyo y consulta desarrollada por
su area de atencion telefénica al cliente.

Finalmente, Avantel podra llevar a cabo de una forma mucho més sencilla y flexible, la
insercion de campafias publicitarias y mensajes al cliente a través de sus propias facturas
con un costo menor al actual.
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Perfil del Cliente

En el 2006, Avantel, la Compaiiia IP, cumple diez afios de |
haber iniciado una trayectoria orientada a permitir a [
y hogares de México aprovechar el enorme |

de desarrollo que representan las nuevas |
tecnologias de la informacién y las comunicaciones. ;
Hoy, se encuentra entre las principales empresas que |
ofrecen servicios integrados, con una amplia oferta para |
brindar a las empresas soluciones especialmente [
disefiadas de acuerdo a su tamafio y giro de negocios, |
mediante servicios que van desde la transmision de voz y |
datos hasta la implementacion de redes virtuales privadas |
servicios administrados que corren sobre infraestructura

Problematica a Resolver

» Disminucion de las cargas administrativas ocasionadas |
por los tramites requeridos para operar con
Comprobantes fiscales tradicionales. |

» Disminucion del volumen de papel
ensobretado y distribucion. :

» Aumento de la eficiencia de sus procesos internos de |
facturacion. ;

» Notificacion a sus clientes de la disponibilidad de su |
CFD vy detalle correspondiente a través de mensajeria [
electrénica. :

impreso, su

Descripcion de la Solucién

Para poder afrontar en forma completa la problemética de |
facturacion de Avantel, se instal6 Sign@ture bajo el |
esquema In House de forma de que todos sus |
Comprobantes Fiscales Digitales y detalles |
correspondientes fueran gestionados por la herramienta. |
Asimismo, y mediante la utilizacién de la funcionalidad de F
distribucién provista por Sign@ture, es posible aliviar la |
carga de distribuir los documentos entre su miles de |
clientes utilizando solo un documento origen. |

Beneficios

» Reduccién de costos en la impresion, ensobretado y
envio de sus estados de cuenta; 5
» Mejora de servicio al cliente a través de la disponibilidad [
inmediata de sus estados de cuenta :

» Insercion de campafas publicitarias en forma agil y |
sencilla :




