Caso de Exito - Facturacion Electrénica

Cecinas San Jorge

Grandes beneficios en la operacién logistica, con laimplementacion de la Facturacién Electrénica.

Fecha de publicacién: 15 de marzo de 2006

Cecinas San Jorge S.A. es una empresa lider del mercado chileno en la elaboracién,
comercializacién y distribucién de productos alimenticios carnicos procesados; produce
las conocidas marcas San Jorge, zwan y JK.

En 1994 Cecinas San Jorge fue reconocida por la Sociedad de Fomento Fabril —
SOFOFA—, con el premio “Mejor Desarrollo Tecnolégico”. Ese mismo afio, su fundador
Don Alberto Kassis fue distinguido con el importante premio Diego Portales, por su
aporte al desarrollo y progreso del pais.

» Escenario de Operacion

San Jorge cuenta con mas de 30.000 clientes, los cuales son atendidos por 17 oficinas a lo
largo de todo Chile, utilizando para la distribucion una flota propia de camiones refrigerados, lo
que hace que el proceso de facturacion de San Jorge sea muy critico. Por ello una de las
principales exigencias del proyecto de Facturacion Electronica era justamente implementar una
solucion confiable tecnolégicamente y capaz de atender altos volimenes de documentos en
muy poco tiempo (5.000 facturas en dos horas).

Para manejar sus operaciones financieras, contables, comerciales y logisticas, San Jorge
contaba con un sistema ERP, el cual estaria siendo sustituido por SAP R/3 durante los meses
siguientes, por lo que otra de las condiciones del proyecto era la flexibilidad de integracién con
diferentes sistemas y tecnologias.

Para validar estas importantes caracteristicas, San Jorge convoco a un proyecto Piloto a varios
proveedores de soluciones de Facturacion Electrénica, siendo Sign@ture la solucién ganadora
de este proceso.

» Solucién Propuesta

Sign@ture fue implementada en San Jorge en modalidad In-house (Licenciamiento),
generandose los Documentos Tributarios Electrénicos (DTE) y almacenandose internamente,
en sus propias dependencias e infraestructura informatica. Los documentos ademdas son
almacenados externamente en un site de contingencia, el cual también cuenta con una
plataforma Sign@ture.

El ERP que inicialmente utilizaba San Jorge se
integré a Sign@ture mediante las impresoras
virtuales Sign@print, que capturan de una
forma muy sencilla y poco invasiva toda la
informacién necesaria para generar los DTE.

“Un proyecto de muy rapida
implementacion y una solucién robusta
y flexible”

Con la herramienta de mapeo de Sign@ture se
configuraron las reglas de conversién y
transformacion de la informaciéon proveniente
del ERP, al formato XML exigido por el Servicio
de Impuestos Internos (Sll) de Chile, para los
DTE.

Se configuraron los layouts o formatos de
impresion de los documentos, conteniendo toda
la informacion gréfica requerida no sélo por el
SllI, sino también por San Jorge y sus clientes.
Estos formatos son utilizados para la impresion
de los documentos que acompafian las
mercaderias, la cual es realizada en impresoras
Laser y utilizando papel blanco simple; pero también son usados para la generaciéon de
representaciones graficas de las facturas, en formato PDF, para ser enviadas electronicamente
a los clientes.

Se configuraron reglas dindmicas de impresion de los documentos, en los diferentes puntos de
impresiéon de San Jorge a lo largo de todo Chile, quedando asi el proceso completamente
transparente para los usuarios involucrados en el proceso de facturacion.

Estando ya operativa la Facturacion Electronica en San Jorge, y una vez que entré en
produccion el nuevo ERP SAP, se hicieron muy rapidamente los ajustes a la solucion
Sign@ture, para integrarla transparentemente al nuevo sistema, aprovechandose mas del 90%
del trabajo realizado anteriormente.

Este proyecto también solucioné la recepcion y validacion de DTE enviados por los proveedores
de San Jorge, muchos de los cuales también ya son contribuyentes electrénicos, lo que permite
lograr otros importantes beneficios operacionales.
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Descripcion General

Empresa

Cecinas San
Jorge

Perfil del Cliente

San Jorge comenz6 como una pequefia fabrica de
cecinas (embutidos) en el afio 1963. Durante las
décadas del 70, 80 y 90 comenzé a tener un
desarrollo  vertiginoso, introduciendo modernas
tecnologias y convirtiéndose en un aporte para la
industria nacional.

Entre los factores que han influido en el gran
crecimiento de San Jorge, se destacan: ofrecer un
excelente servicio junto a productos de calidad
estable y precios competitivos; y mantener una buena
relacion con los proveedores y un buen clima laboral.

Problematica a Resolver

» Generacién de un alto volumen de documentos en
muy poco tiempo;

» Integracion rapida y flexible con diferentes
sistemas de facturacion, especialmente SAP R/3;

Descripcion de la Solucion

La solucion de Facturacion Electronica implementada
en San Jorge se bas6 en la integracion rapida,
flexible, progresiva y poco invasiva de Sign@ture, a
dos sistemas de facturacion completamente
heterogéneos.

Las funcionalidades web de Sign@ture y el uso
extensivo y seguro de web services, permitié incluir
como parte de la solucién un respaldo externo de los
documentos en un site de contingencia.

Beneficios

» Reduccion de los tiempos y costos de impresion y
envio de documentos tributarios;

» Disminucion de las cargas administrativas
ocasionadas por los tramites requeridos para
operar con documentos tributarios tradicionales;

» Disminucién de costos de almacenamiento de
documentos fisicos;

» Aumento de la eficiencia en sus procesos internos
de facturacion.
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