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PRISA DEPOT 

Forte e positivo impacto na operação logística, com a implementação da solução Sign@ture NF-e. 
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PRISA DEPOT é líder no Chile na venda e distribuição de artigos para 
escritórios, cafeterias, materiais computacionais, escolares e produtos de limpeza 
para empresas.  
Opera em todo o território do Chile e conta com mais de 200 caminhões que garantem 
efetividade, comodidade e rapidez no despacho. Distribui um amplo abanico de produtos 
nacionais e importados, cobrindo todas as necessidades das empresas, garantindo 
totalmente sua qualidade e fazendo-se responsável por qualquer mudança, devolução e 
transferência dos mesmos. 
 

• Cenário de Operação 
 

PRISA emite mensalmente cerca de 70.000 notas, correspondentes a pedidos 
que são despachados diariamente ao longo de todo o Chile. Devido à complexidade deste 
processo de faturamento, um dos principais objetivos do projeto era 
justamente diminuir os tempos de geração destes documentos, a solução de 
Nota Fiscal Eletrônica devia ser suficientemente robusta e capaz de atender altos 
volumes em pouco tempo. 
Para conduzir suas operações comerciais, administrativas e logísticas, PRISA conta 
com um sistema desenvolvido internamente, utilizando a plataforma DataFlex e suportado 
sobre Novell. 
 

• Solução  Proposta 

PRISA escolheu a modalidade In-house (Licenciamento) de Sign@ture, pelo fato de que 
seus Documentos Tributários Eletrônicos (DTE) são gerados, armazenados e distribuídos 
internamente nas suas próprias dependências. 

O sistema de faturamento de PRISSA se integrou a Sign@ture mediante as impressoras virtuais 
Sign@print, que capturam de uma forma muito simples e pouco invasiva toda a informação 
necessária para gerar as NF-e. Com a ferramenta de mapeamento se configuraram as regras de 
conversão e transformação da informação ao formato XML exigida pelo Serviço de Impostos 
Internos (SII) do Chile, para as NF-e.  

Configuraram-se os layouts ou formatos gráficos dos documentos, de maneira que estes 
pudessem conter toda a informação gráfica requerida, incluindo a propaganda das marcas que 
PRISA comercializa. Estes formatos podem ser mudados facilmente e os clientes recebem 

imediatamente de forma eletrônica, os arquivos 
PDF contendo estas modificações, o que 
demonstrou uma grande flexibilidade da solução 
neste sentido. A impressão das NF-e é realizada 
com impressoras Laser e utilizando papel simples, 
no qual se pré-imprimem em uma oficina gráfica 
as informações fixas (em cores) que devem 
conter as faturas. Em Sign@ture se configurou 
um segundo tipo de layout para impressão, de 
maneira que só imprimam as informações 
volúveis em cor preta, sobre o papel pré-
impresso. Isto permite gerar grandes economias 
no processo de impressão dos documentos que 
devem acompanhar as mercadorias. 

 Configuraram-se regras dinâmicas de impressão 
dos documentos, nos diferentes pontos de 
impressão que PRISA requer, ficando assim o 
processo completamente transparente para os 
usuários envolvidos no processo de faturamento. 

A solução também abrangeu a recepção e validação das NF-e enviadas pelos fornecedores de 
PRISA, muitos dos quais também já são contribuintes eletrônicos. Os usuários internos de da 
empresa ficaram capacitados para operar funcionalmente a solução e também para configurar 
novos requerimentos, tais como: mudanças na estrutura da informação, configuração de outras 
unidades de negócio, etc. 

 

Descrição Geral 

Empresa 

PRISA DEPOT 
 

Perfil do Cliente 

PRISA DEPOT foi fundada em 1990 e devido ao seu 
grande sucesso expandiu suas instalações em 1999, 
contando hoje com mais de 30.000 m² para armazenagem, 
31 celas ou zonas de despacho, 4.000 m² de escritórios e 
750 funcionários.  
A operação logística de PRISA DEPOT satisfaz a 
demanda de seus clientes, graças a uma eficaz 
sistematização e automatização de seus inventários, e ao 
controle e otimização dos processos de embalagem e 
distribuição de seus produtos. 
 

Problemas a Resolver 

 Diminuição dos tempos de impressão e manipulação 
das  notas fiscais de vendas; 

  Diminuição do volume de papel impresso e 
distribuído; 

  Otimização das gestões dos documentos 
armazenados; 

 Flexibilidade para a geração dos livros tributários. 

Descrição da Solução 

A implementação da Nota Fiscal Eletrônica em PRISA se
baseou na integração pouco invasiva de seu sistema de
faturamento com a solução Sign@ture, e na configuração
flexível e eficaz das regras de conversão, distribuição e
impressão dos documentos, segundo as necessidades dos
processos de negócio de PRISA. 

As Notas Fiscais Eletrônicas, tanto emitidas como 
recebidas, estão disponíveis através do portal web de 
Sign@ture, para serem consultados e administrados pelos 
usuários internos de PRISA. 

Beneficios Mais Destacados 

 Redução de custos na impressão e envio de 
documentos tributários; 

 Diminuição das cargas administrativas ocasionadas 
pelos tramites requeridos para operar com documentos 
tributários tradicionais; 

 Diminuição de custos no armazenamento de 
documentos físicos; 

 Aumento da eficiência nos seus processos internos de
faturamento. 

Contacto:  

Giancarlo Moreno - Gerente de Informática 
Tel.: (562) 637-7100 - gmorenoh@prisa.cl 
Marta Escobar – Engenheira de Projetos 
Tel.: (562) 530-6000 - mescobarj@prisa.cl 

 
 

“Um projeto que produz 
grandes 

benefícios operacionais” 


