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Cecinas San Jorge S.A. é uma empresa lider do mercado chileno na elaboracéo,
comercializagdo e distribuicdo de produtos alimenticios carneos processados; produz
as conhecidas marcas San Jorge, Zwan e JK.

Em 1994 Cecinas San Jorge foi reconhecida pela Sociedade de Fomento Fabril —
SOFOFA—, com o prémio “Melhor Desenvolvimento Tecnolédgico”. Esse mesmo ano, seu
fundador Dom Alberto Kassis foi homenageado com o importante prémio Diego Portales,
por seu apoio ao desenvolvimento e progresso do pais.

eCenéario de Operacéo

Sé&o Jorge conta com mais de 30.000 clientes, os quais sédo atendidos por 17 escritérios ao
longo de todo Chile, utilizando para a distribuicdo uma frota prépria de caminhdes refrigerados, o
que faz com que o processo de nota fiscal da San Jorge seja muito critico. Por isso uma das
principais exigéncias do projeto de Nota Fiscal Eletronica era justamente implementar uma
solugéo confiavel tecnologicamente e capaz de atender altos volumes de documentos em
muito pouco tempo (5.000 faturas em duas horas).

Para conduzir suas operagdes financeiras, contabeis, comerciais e logisticas, San Jorge
contava com um sistema ERP, o qual estaria sendo substituido por SAP R/3 durante os meses
seguintes, por isso outra das condigcBes do projeto era a flexibilidade de integracdo com
diferentes sistemas e tecnologias.

Para validar estas importantes caracteristicas, San Jorge solicitou um projeto Piloto a varios
provedores de solu¢des de Nota Fiscal Eletronica, sendo Sign@ture a solu¢do ganhadora
deste processo.

eSolucdo Proposta

Sign@ture foi implementada em San Jorge em modalidade In-house (Desmobilizacéo),
gerando-se as Notas Fiscais Eletronicas e armazenando-se internamente nas suas proprias
dependéncias e infra-estrutura informatica. Alem disso, o0s documentos sdo
armazenados externamente em um site de contingéncia, o qual também conta com uma
plataforma Sign@ture.

O ERP que inicialmente utilizava San Jorge se
integrou a Sign@ture mediante as impressoras
virtuais Sign@print, que capturam de uma forma
muito simples e pouco invasiva toda a informagéo
necessaria para gerar as NF-e. Com a ferramenta
de mapeamento de Sign@ture configuraram-se
as regras de conversdo e transformacdo da
informagao proveniente do ERP, ao formato XML
exigido pelo Servico de Impostos Internos (Sll) do
Chile, para as NF-e. Configuraram-se os layouts
ou formatos de impressdo dos documentos,
contendo toda a informacéo gréafica requerida néo
s6 pelo Sll, mas também por San Jorge e seus
clientes.

“Um projeto de rapida
implementagio e uma solugio
robusta e flexivel”.

Estes formatos sé&o utilizados para a impresséo
dos documentos que acompanham as
mercadorias, a qual é realizada em impressoras Laser e utilizando papel branco simples; mas
também sdo usados para a geracdo de representagdes graficas das faturas, em formato PDF,
para ser enviadas eletronicamente aos clientes.

Configuraram-se regras dinamicas de impressao dos documentos, nos diferentes pontos de
impressdo da San Jorge ao longo de todo Chile, ficando assim o processo completamente
transparente para os usudrios envolvidos no processo de faturamento. Estando ja operativo a
Nota Fiscal Eletrdnica em San Jorge, e uma vez que entrou em producdo o novo ERP SAP,
fizeram-se muito rapidamente o0s ajustes a solugdo Sign@ture, para integra-la
transparentemente ao novo sistema, aproveitando-se mais de 90% do trabalho realizado
anteriormente.

Este projeto também solucionou a recepgéo e validagdo das NF-e enviadas pelos fornecedores
San Jorge, muitos dos quais também j& sdo contribuintes eletrénicos, o que permite alcancar
outros importantes beneficios operacionais.
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Descrigdo Geral
I

Empresa

CECINAS SAN JORGE.

Perfil do Cliente

Sao Jorge comegou como uma pequena fabrica de
fiambres (Frios) no ano 1963. Durante as
décadas de 70, 80 e 90 comegou a ter um
desenvolvimento vertiginoso, introduzindo modernas
tecnologias e convertendo-se em um aporte para a
industria nacional.

Entre os fatores que influenciaram no grande
crescimento da San Jorge, se destacam: oferecer um
excelente servico junto de produtos de qualidade
estavel e pregos competitivos; e manter uma boa
relacdo com os provedores e um bom clima trabalhista.

Problemas a Resolver

» Geracdo de um alto volume de documentos em
muito pouco tempo;

» Integracdo rapida e flexivel com diferentes
sistemas de faturamento, especialmente SAP R/3;

Descri¢cdo da Solugao

A solugdo da Nota Fiscal Eletronica implementada
em San Jorge se baseou na integragdo rapida,
flexivel, progressiva e pouco invasiva de Sign@ture, a

dois sistemas de faturamento
heterogéneos.

As funcionalidades web de Sign@ture e o0 uso
extensivo e seguro de web services, permitiu incluir
como parte da solugdo um apoio externo dos

documentos em um site de contingéncia.

completamente

Beneficios Mais Destacados

> Reducdo dos tempos e custos de impressdo e
envio de documentos tributarios;

» Diminuicdo das cargas administrativas ocasionadas
pelos tramites requeridos para operar com notas fiscais
tradicionais;

» Diminuicdo de custos de armazenamento de
documentos fisicos;

» Aumento da eficiéncia nos seus processos internos
de faturamento.
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